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Notulen Bijeenkomst Centrale Cliéntenraad Sociale Psychiatrie (CCRSP)
20 maart 2025 (week 10)

Aanwezig: Floris, Rami, Marijn, Wessel, Herman, Erik, Vincent, Lilien, Bert Hendrik-Jan (tot de
pauze), Manuel, Peter, Leonie en Lian (coach/ ondersteuner) (allen op kantoor)

Afwezig: (met kennisgeving)

Voorzitter: Erik

Notulist: Lian (coach/ ondersteuner)

Aspirant-lid:  Marcel (4¢ keer, Hoogvliet)
Aspirant-lid:  Martin Witvliet (15 keer — BW en AC Vlaardingen)
Toehoorder: Mirjam Wolf (oud raadslid)

Opening en vaststellen agenda
Er is een voorstelrondje. De agenda is vastgesteld. De vergaderingen beginnen om 14.00 uur.

Notulen 6 maart 2025
De notulen van 6 maart zijn goedgekeurd en vastgesteld.

Stemmen Marcel
Marcel is nu 4 x als aspirant raadslid geweest. Hij wil graag Woont Hoogvliet vertegenwoordigen. Hij is
eerder raadslid geweest bij CCR GZ en CR Mozaik. Vandaag stemt CCRSP over zijn lidmaatschap.

DB geeft korte toelichting. Afspraken:

- Om een proefperiode in te stellen tot en met juli. Om te kijken of cliéntenraad en Marcel een fijne
samenwerking kunnen opbouwen.

- Hij is vanaf vandaag volwaardig raadslid met een proefperiode en stemrecht.

- Na de proefperiode opnieuw stemmen in de raadsvergadering eind juli. Bij deze stap wordt
meegenomen of alle raadsleden voldoende ruimte ervaren om eigen mening in te brengen. Of hij
anderen niet remt en kan luisteren naar afwijkende meningen. Andere punten ter verbetering.
Kortom of de samenwerking goed blijft gaan.

Marcel geeft aan met het voorstel te kunnen leven. En akkoord te zijn. Hij wordt welkom geheten als

raadslid. Hij bedankt de raad voor het vertrouwen.

- Leonie heeft Marcel de juiste documenten gegeven voor de inschrijving als vrijwilliger.

Mededelingen

e Gesprek raad van bestuur onder anderen rookbeleid: Per 2021 zijn zorginstellingen en de
overheid voorbereidingen aan het treffen voor een rookvrije zorg. De cliéntenraad heeft
gevraagd aan bestuur om met eenduidig beleid te komen. Die ter instemming op tijd wordt
voorgelegd aan cliéntenraden. Er is zijn al een aantal rechtszaken geweest waar Pameijer
wat van kan leren. We willen willekeur op de locaties voorkomen.

o WMCZ-lokaal: Het dagelijks bestuur heeft gepleit voor lokale onafhankelijke coach/
ondersteuners.

e Semimuraal project uitleg: De organisatie zet op papier wat semimuraal inhoud en wat deze
nieuwe dienstverlening betekent voor client.

e Voortgang sollicitatie Bindende voordracht Raad van Toezicht: Floris vertelt dat uit 7
kandidaten de cliéntenraad samen tot 3 kandidaten is gekomen. Er was veel overeenkomst
tussen de raden. Deze 3 kandidaten worden uitgenodigd voor sollicitatiegesprek.



https://www.rookvrijezorg.com/toolkit/stoppen-met-roken-zorg/

o Client ervaringsonderzoek: De cliéntenraad heeft gekozen niet deel te nemen aan de
klankbordgroep. Wel heeft men een vraag meegegeven over lokale medezeggenschap. We
krijgen uitkomsten en terugkoppeling.

¢ Mogelijkheden cursus CCRSP: Dagelijks bestuur heeft cursusaanbod opgevraagd bij LOC. Zijj
moeten nog antwoorden. Verder onderzoekt men jullie vraag over organisatie informatie nog
verder.

Agenda komende tijd
e Sollicitatie Cliéntvertrouwenspersonen (2) op 31 maart 13.30-16.30 Vincent, Erik

Interne samenwerkingsafspraken- huishoudelijk reglement

De eigen samenwerkingsafspraken, huishoudelijk reglement, van CCRSP is afgelopen jaar aangepast.
Vorige vergadering kwamen er nog een aantal bespreekpunten. Bijvoorbeeld of ex-cliénten nog een
tijd lid mogen blijven, om ervaring binnen de raad te houden. Door bijvoorbeeld vaak voorzieningen te
bezoeken en zo het clientperspectief te vertegenwoordigen (representatief zijn).

Voordelen van langer lid zijn ex-client:
- Ervaring houden
- Kwaliteit

Nadelen van langer lid zijn ex-client:
- Geen actuele client ervaring

- Samenwerking stopt niet

- Afhankelijk

Alternatieven voor in het reglement/ verschillende voorstellen/ mogelijkheden

- Termijn bijv. 2 jaar (uitzondering met afspraken en afstemming + de hele raad stemt)

- Ervaring delen in eindgesprek/ overdracht naar een ander raadslid

- Locaties bezoeken/ ervaring ophalen voor vertegenwoordiger kunnen zijn

- Bestuur uitnodigen bij de hele raad

- Plannen van Pameijer; op tijd aankondigen door organisatie

- Met eigen locatie (vertegenwoordiging) afspraken (voor binding en overdracht) maken over
wanneer bezoeken

Uit bovenstaande komt naar voren dat vertegenwoordiging echt belangrijk is.

Ook andere onderwerpen komen ter sprake. Bijvoorbeeld hoe gaat de centrale raad om met geen
cliéentenraad op een locatie. DB heeft meestal 3 personen. Als Wessel weggaat zijn dat er 2. Er is eerder
gevraagd om mee te lopen met DB. Enthousiasme is nodig.

Afspraken:

Dagelijks bestuur zet suggesties en alternatieven op een rij en komt dan met een voorstel.

- Het nieuwe voorstel van het interne samenwerkingsafspraken wordt ter instemming voorgelegd.
Richting van het voorstel is om de termijn uit te breiden met afspraken.

- Als raadsleden andere suggesties hebben, graag doorgeven aan dagelijks bestuur.

Rondvraag

Hoe gaat het op de voorziening? Hoe gaat het met de lokale medezeggenschap?

- Lilien werkt eraan om begeleider in vergadering als toehoorder mee te nemen. Tip: Laat begeleider
onze website lezen.

- Wessel: krijgt toestemming van raad om bij bestuur aan te kaarten wat er voor problemen zijn bij
uitschrijven als client. Er zijn cliénten die meerdere maanden eigen bijdragen niet kunnen betalen.



Manuel: Begeleider heeft voorsteldata donderdagen opgeschreven. Manuel zal deze donderdagen
taken uitvoeren voor de cliéntenraad.

Vincent: Een externe adviseur is geweest. Het was een vormvrij gesprek. De adviseur was
gevraagd om handvatten te bieden voor de oprichting van lokale cliéntenraad. Zijn advies was om
te beginnen met samenspraak.

Bert: Er is kennis gemaakt met de nieuwe manager. En er zijn afspraken gemaakt met lokale raad.
Notulen komen naar de centrale cliéntenraad SP.

Martin vond het interessant. Reageren was nog te vroeg voor mij

Peter; Gemeenschappelijk Overleg (GO) is op 27 maart. lemand neemt afscheid. Peter zit in de
financiéle commissie van de centrale cliéntenraad SP. Als er weer afspraak zijn ingepland wordt
Peter gevraagd deel te nemen

Herman: Op 25 is er een GO. Er is een mail ontvangen van facilitaire dienst van Pameijer. Er is
weer warm water, verwarming doet het. Gasleiding is watervrij. Dat is gelukkig verholpen.

Marijn: zoekt contact met Aad.

Mirjam: vond het verrassende vergadering en fijn dat er versterking van raadsleden zijn. Dat is
goed.

Marcel; GO Hoogvliet op de Kruisweglaan is overleg geweest. Clienten hebben voorstel van team/
manager aangepast, nadat ik mijn bevindingen vertelde over medezeggenschap. Men is akkoord
met afwisselend om de maand medezeggenschapoverleg en GO. Go valt op een andere dag dan
medezeggenschapoverleg.

Rami; gaat goed. Wel wisselvallig met personeel ziek/ zwanger

Floris; heeft een vraag

Erik stabiel personeelsbestand, 1 langdurig zieke.



