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Notulen   Bijeenkomst Centrale Cliëntenraad SP (week 3) 16 januari 2014 
 
Aanwezig:  Jan Visser, Miriam Wolff, Vilas Gonzalez, Peter Elfferich, Frans Pijnappels, Ger 

Kalkman, Wim van de Wolf, Hendrik-Jan Poort, Aart Dekker (deeltijd met Annie), 
Fons Wakkers, Johan Baars,  Jerry Bogarde, Ton van Oudheusden, Co Zannis 
(coach/ ondersteuner),  Lian Baardemans (coach/ ondersteuning) 

Afwezig: Annie Verschoor, Hoessein El Amarnis, Dirk Zwarts, Manuel van der Straat 
Toehoorder: Angela Ethel Ment (BW Zaagmolenstraat, 3de keer) Sander Viergever (AC hoekse 

Waard, 3de keer) 
Voorzitter: Jan Visser 
Notulist: Lian Baardemans 
 
Opening door de voorzitter en vaststellen agenda 
De voorzitter heet iedereen welkom. Frans van der Made, cliëntvertrouwenspersoon, is 25 jaar in 
dienst van Pameijer en dit wordt gevierd. Leonie komt langs met haar dochter. 
 
Mededelingen 
• Raadsleden bespreken wat de cursus hen heeft opgeleverd. Sommigen leden koppelen een lunch, 

eten  of taartjes vast en aan een bewonersvergaderingen op de locatie zodat het overleg 
uitnodigend is. Het is belangrijk om contact te maken en deze te onderhouden, mensen welkom 
te heten zodat zij blijven komen. Dit kost tijd.  
Is het een idee om een vragenlijst te maken en hiermee langs te gaan bij bewoners? Over dit 
voorstel wordt nog verder nagedacht door het DB. 

• Op 6 maart is er een middag met raadsleden, bestuur en directie georganiseerd over 
medezeggenschap.  In de volgende vergadering ligt er een intekenlijst. Jan A vindt het leuk als 
alle raadsleden er zijn op 6 maart hij wil met alle raadsleden in gesprek. 

• Over het lidmaatschap van Sander wordt volgende keer gestemd. Co en Jan V plannen 
gesprekken met de nieuwe raadsleden Ton en Jerry. En te zijner tijd Sander. 

• 19 maart zijn er gemeenteraadsvergadering en worden er politieke bijeenkomsten georganiseerd 
met politieke partijen door Pameijer voor en door cliënten. Raadsleden en cliënten worden 
hiervoor uitgenodigd door de organisatie. De data van de bijeenkomsten zijn: 
- op 12-2 in Schiedam in de Hoppe, 19.30 -21.30 uur. 
- op 13-2 in het gemeentehuis in Capelle 19.30 -21.30 uur en  
- op 24-2 in Rotterdam; 19.30 -21.30 uur bij het hoofdkantoor van Pameijer. 

 
Portfolio – producten- en dienstenverleningsboek 
Gaby Coolen projectleider afdeling Marketing Innovatie en Verkoop (MIV) vertelt de raad wat de cliënt 
straks kan kopen aan dienstverlening bij Pameijer. 
Gaby laat een beeld zien uit de power point. (zie bijlage) 
Er zijn diensten voor cliënten die minder zelfredzaam zijn en er zijn diensten voor cliënten die een 
grotere zelfredzaamheid hebben. 
 
Er zijn 4 productgroepen: 
Pameijer Herkent  
Pameijer Groeit op (dienstverlening voor kinderen en jongeren) 
Pameijer werkt 
Pameijer Woont  
 
Onder Pameijer Woont vallen onder anderen: 
• Een thuishaven: dit is een 24 uurs-voorziening 
• Buurtcirkel: de buurt helpt elkaar met ondersteuningsvraag. De cliënt is aangesloten (vrijwillig) op 

een buurtcirkel. 
• De inloop is georganiseerd door  meerdere zorginstellingen 
• Ter preventie, om een crisis te voorkomen of na een crisis weer op adem komen. Het product heet 

“Op adem komen”. 
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Als de cliënt zelfstandig woont en hij heeft een (tijdelijke) vraag om ondersteuning kan je dan bij de 
thuishaven terecht vraagt de raad zich af? Bijvoorbeeld om een kopje koffie te drinken of kan je naar 
de thuishaven als het niet goed met je gaat, als je niet kan slapen e.d. 
De raad wil concreter weten welke producten in het grotere product zitten.  
Wat kunnen de cliënten kopen bij Pameijer?  
Gaby laat zo spoedig mogelijk weten wanneer de raad antwoord krijgt op deze vragen en maakt een 
afspraak om dit in de raad te komen toelichten. 
 
Rondvraag 
• Peter vraagt wat gaat Pameijer doen voor cliënten die gaan verhuizen? De directeur heeft 

aangegeven over anderhalve maand hier meer duidelijkheid over te kunnen geven aan de raad. 
 


