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Notulen Bijeenkomst Centrale Cliéntenraad SP (week 20) 16 mei 2013

Aanwezig: Jan Visser, Dirk Zwarts, Ger Kalkman, Hendrik-Jan Poort, Frans Pijnappels, Aart
Dekker (deeltijd met Annie), Hoessein El Amarnis, Joke Bruijn, Koos Bijlholt, Johan
Baars, Leonie Steenbrink (coach/ondersteuner), Lian Baardemans (administratieve
ondersteuning)

Afwezig: Met kennisgeving: Fons Wakkers, Thomas de Haan, Manuel van der Straat, Wim van
de Wolf, Miriam Wolff, (toehoorder Peter Elfferich), Annie Verschoor, Vilas Gonzales

Voorzitter:  Jan Visser

Notulist: Leonie Steenbrink (coach/ondersteuner),

Opening door de voorzitter en vaststellen agenda
De voorzitter heet iedereen welkom. De agenda wordt in de volgorde aangepast. Leonie verlaat de

vergadering om een aantal prioriteiten voor de raad te regelen.

Notulen 2 mei 2013
Notulen zijn met wijzigingen vastgesteld.

Hans Krdber inclusie award
Bij het afscheid in 2011 van de vorige bestuurder Hans Krdber is er een bronzen beeldje uitgereikt
aan hem om hem te bedanken voor zijn werkzaamheden ten aanzien van de inclusie van cliénten.
Toen is 00k het idee ontstaan om 1 maal per 2 jaar een prijs aan iemand uit te reiken die zich
verdienstelijk heeft gemaakt voor inclusie van cliénten. Dus dit jaar is het tijd om de prijs opnieuw uit
te reiken.
Er wordt een commissie samengesteld om de criteria aangaande de prijs op te stellen. Koos,
Hendrik-Jan, Jan V gaan zich hiermee bezighouden. Andere leden kunnen zich opgeven bij het
dagelijks bestuur. Lian ondersteunt.
Ideeén uit de raad zijn:
- enquéte uitzetten op de raadswebsite
- via de medewerkersportaal en/of website mensen oproepen om kandidaten voor te dragen
- een meetlat ontwikkelen waar kandidaten aan moeten voldoen

Nieuwe pennen

De nieuwe pennen zijn binnen. Hendrik-Jan heeft een korting kunnen regelen bij de aanschaf van de
pennen. Hij deelt de pennen uit in de raad.

Afspraak: raadsleden kunnen een doosje pennen ophalen bij Hendrik-Jan, zodat de raadsleden
de pennen kunnen uitdelen aan cliénten op hun voorziening en op naaste voorzieningen.

Nieuwe website cliéntenraad SP

Hendrik-Jan laat de nieuwe website; http://crsp.pameijer.nl

Er zijn bijlagen met beelden van de website uitgedeeld.

In de agenda van de website worden alle belangrijke afspraken gezet van de cliéntenraad SP. Ook
wordt er ingebouwd dat het zichtbaar wordt hoe vaak de site wordt bezocht.

Kennismaking nieuwe cliéntencommunicatieadviseur
Er vindt een voorstelrondje met de raad plaats.
Kristel Ditters is per 1 mei aangenomen als cli€ntencommunicatieadviseur. Zij heeft hiervoor gewerkt
in de financiéle branche, zij deed daar de PR met 3 andere collega’s.
Ze zal in ieder geval zich gaan bezighouden met de cliénten nieuwsbrieven en Pameijer TV.
De nieuwsbrief heeft een aantal vaste onderdelen.
Onderwerpen die bruikbaar zijn voor de nieuwsbrief zijn
- rechten cliénten


http://crsp.pameijer.nl

- bezuinigingen en stand van zaken kabinetsplannen
- zaken die financiéle ondersteuning aangaan — Kristel neemt contact op met FO&BC
De raad vraagt zich af hoeveel Pameijer cliénten een computer hebben?

Kristel geeft aan dat ze graag wil samenwerken met de raad
Afspraken:
- Kristel en Hendrik-Jan (vaste contactpersoon vanuit de raad) maken een afspraak
aangaande de nieuwsbrief cliénten SP.
- Zij zal nakijken hoe het zit met de link op de website en de recente nieuwsbrieven voor
cliénten SP.
- Zijwil meedenken en uitvoeren aangaande de inclusie award.
- Manuel en Hendrik-Jan kunnen eventueel in een cliéntenpanel deelnemen en
- Manuel en Hendrik-Jan kunnen brieven die verzonden gaan worden aan cliénten die
gemaakt worden door de organisatie toetsen op leesvriendelijkheid

Mededelingen
Het DB is in gesprek met de personeelsconsulent, de vacature voor de vervanging van de
ondersteuner van de cliéntenraad SP wordt geplaatst en er wordt een selectiecommissie
samengesteld vanuit de raad.
De raad houdt de ruimte 0.19. De cliéntenraad GZ zal een ruimte voor de onze krijgen.
Op AC Nieuwe Spoor wordt een film vertoond op 30 mei over schizofrenie.
8 juni is er een protestbijeenkomst door de vakbond georganiseerd tegen de kabinetsplannen voor
de zorg. Als er voldoende mensen gaan protesteren regelt Pameijer bussen. Aanmelden via Ger.

Rondvraag/ Stand van zaken voorzieningen

Koos: krijgt de tip om hulp de thuiszorgorganisatie in te roepen over het behouden/ verliezen van
zijn thuiszorgwerkster.

Hoessein, Johan en Ger gaan 8 juni actie voeren.

Aart: mensen op de BW zijn erg passief bijvoorbeeld over de vakantiewensen.

Koos: Klus en werk heeft bij hem werkzaamheden verricht

Johan: heeft een uitwerking gekregen over de uitwerking voor de gemeente Oud-Beijerland en het
regeerakkoord.

Ger: verbouwingen in BW zijn bijna achter de rug. De lift doet het nu. De opening is 24 mei.
Joke: 28 mei is de 1% GO voor de ambulante cliénten. Het onderwerp op de agenda is de WMO.
Hendrik-Jan: het GO bij regio west ambulante cliénten was geslaagd

Het is belangrijk dat er mensen komen die de notulen van GO gaan lezen en signalen eruit gaan
halen. Opgeven kan bij Jan V.



