f(.

Notulen Bijeenkomst Centrale Cliéntenraad SP (week 49) 6 december 2012

Aanwezig: Jan Visser, Hendrik-Jan Poort, Dirk Zwarts, Wim van de Wolf, Frans Pijnappels, Ger
Kalkman, Leonie Steenbrink coach/ondersteuner), Lian Baardemans (administratieve
ondersteuning), Hoessein EI Amarnis, Manuel van der Straat, Aart Dekker, Annie
Verschoor (deeltijd met Aart), Vilas Gonzales, Miriam Wolf

Toehoorder: Peter Elferink

Afwezig: Met kennisgeving: Joke Bruijn, Fons Wakkers, Thomas de Haan, Koos Bijlholt Zonder
kennisgeving: Cor van Voorthuizen, Johan Baars

Voorzitter:  Jan Visser

Notulist: Lian Baardemans

Opening door de voorzitter en vaststellen agenda
De voorzitter heet iedereen welkom.

Raadslid

DB heeft een raadslid va BW Talingstraat die meerdere malen zonder kennisgeving niet aanwezig
was bij de raadsvergaderingen een brief gestuurd. Het raadslid heeft niet op deze brief gereageerd.
Besloten wordt om de bewonersraad van BW Talingstraat een brief te sturen met hierin vermeld dat
reactie voor 6 januari gewenst is. Bedoeling is om te achterhalen hoe het met hun
vertegenwoordiging zit in de centrale cliéntenraad SP.

Notulen 15 november
Notulen is zonder wijzigen vastgesteld.

Mededelingen

- 13 december is de laatste vergadering van dit jaar met als afsluiting een etentje met de
raadsleden. Uitnodiging wordt verzonden.
De penningmeester geeft een toelichting op de begroting van de centrale cliéntenraad SP. Dit is
een verkorte weergaven van verwachte kosten die de raad vanuit het raadswerk gaat maken. De
cijfers zijn voor intern gebruik. Als je vragen hebt kan je deze stellen aan Hendrik-Jan.
Bij de bijlage zit een afkortingslijst. Aanvullingen zijn welkom.
Fons, Thomas en Koos krijgen een attentie, in verband met hun persoonlijke situaties.
Mirjam en Jan V willen naar de ROPO-bijeenkomst op 17 januari en 14.00- 15.30 uur met als
thema verslaving. Raadsleden kunnen deze informatie doorgeven aan cliénten.
Zie onze reactie op de nieuwe inkomen beheerder CAV.

Gast Hans Karstel, bestuurssecretaris geeft toelichting over de volgende
onderwerpen:

Pameijer verbindt 2013, portefeuilleverdeling bestuur en directie, WMO - koers &Co en de
reorganisatie.

Pameijer verbindt 2013

Er zullen grote veranderingen in de zorg en dienstverlening plaats gaan vinden. Zorg die nu via de
AWBZ wordt betaald valt straks onder de WMO. Er is minder geld beschikbaar voor de
dienstverlening die vanuit de WMO straks wordt betaald.

Ook zullen in de toekomst delen verblijf naar de WMO gaan. De geestelijke zorg zal vanuit de ZVW
worden betaald in de toekomst.

De plannen vanuit Pameijer verbindt 2013 zijn gericht om de organisatie op deze veranderingen voor
te bereiden.

Financién
De financiéle situatie van Pameijer veranderd door bovenstaande veranderingen.
De organisatie krijgt te maken met veel meer financiers in 2014-2015:



Voorheen kreeg Pameijer zijn geld via de AWBZ en had te maken met 2 zorgkantoren, dat worden er
nu in ieder geval 3. Door de ZVW is de verwachting dat men met 5 zorgverzekeraars te maken krijgt
en door de WMO verwacht men met 35 tot 45 gemeenten of deelgemeente te maken krijgt.

Al deze verschillende wetten en financiers zullen verschillende eisen stellen aan de zorg en
resultaten. Overal zullen andere contracten moeten worden afgesloten. Dit geeft waarschijnlijk extra
werk, maar de zorg moet goedkoper dan nu het geval is.

Het is nog niet zeker of er afspraken komen met alle (deel-)gemeente. Gemeenten schrijven
aanbestedingen uit: dus hoe zij de zorg geleverd willen zien en kiest er één of een paar
zorgaanbieders uit. Bijvoorbeeld de aanbesteding van de thuiszorg in de gemeente Rotterdam. De
cliént kan hierdoor geen keuze maken voor een zorgaanbieder.

Koers & Co

Pameijer heeft een stichting opgericht die kan meedoen met de eerste aanbestedingen ‘welzijn’ bij de
deelgemeentes en gemeente. Deze stichting is een samenwerkingsverband tussen Humanitas
(ouderenzorg), DOCK (welzijn), FlexusJeugdplein (jongeren) en Pameijer (GZ en GGZ). In
deelgemeente Hoogvliet is een aanbesteding binnengehaald.

Het is nu nog leren hoe je aanbestedingen binnenhaalt en hoe je met elkaar samenwerkt. In 2014
worden aanbestedingen zorg uitgegeven. De organisatie hoopt dan voldoende ervaring/ kennis te
hebben om deze aanbestedingen binnen te halen.

Er is gekozen om aan de aanbestedingen Delfshaven, Hilligersberg-Schiebroek niet mee te doen. Als
Pameijer niet meedoet of aanbestedingen niet gegund krijgt, kan dat betekenen in 2014 dat cliénten
van Pameijer een andere zorgaanbieder krijgen.

Goedkopere zorg/ andere zorgaanbieder/ andere zorginhoud:
DAC's kunnen verdwijnen of gaan vallen onder een andere zorgaanbieder.
Extramurale zorg gaat naar de WMO.
Cliéntenraden zijn in gezamenlijk verband bezig om te zorgen dat gemeenten worden verplicht
om de keuzemogelijkheden voor cliénten /WMCZ rechten te garanderen bij aanbestedingen. Ger
en Leonie gaan in gesprek te gaan met ministerie van VWS.
Aanbestedingen niet winnen kan gevolgen hebben voor medewerkers, ontslagen in het uiterste
geval. Er worden daarom nu alleen nog jaarcontracten aangeboden aan medewerkers.
Onderaannemers: je laat een deel van het werk uitvoeren door een ander. Pameijer kan ook
onderaannemer worden/zijn of onderaannemers inhuren. Bijvoorbeeld nu voor de thuiszorg.
Gemeente hebben niet allemaal een WMO-raad.
Veel zaken, eisen zijn nu nog niet voldoende uitgewerkt bijvoorbeeld inspectie en
klachtenregeling.
Cliénten met vergelijkbare hulpvraag kunnen per (deel)gemeente andere dienstverlening in de
toekomst ontvangen.
Per 1 januari 2014 worden de deelgemeente opgeheven.
Regioindeling Pameijer en toekomstige (deel)gemeente grenzen komen overeen.

Portefeuille bestuur en directie
Streven is om bestuur/ directie in te krimpen in de toekomst dan uit te breiden.
2 directeuren gaan 2 regio’s aansturen: Arnold van Doorn: Nieuwe Waterweg Noord en
Noordschil Oost en Rotterdam Zuid. Joke Ellenkamp: Centrum, Alexander, Hilligersberg-
Schiebroek en Overschie plus het kenniscentrum en Empowerment
1 directeur voor verkoop: Jan Alblas, en blijft aanspreekpunt cliéntenraad SP




Reorganisatie 2013

Dit moet er voor zorgen dat het hoofdkantoor betere ondersteuning geven aan de regio’s, en functies
beperkt worden op hoofdkantoor. Bijvoorbeeld de afdeling Informatisering wordt helemaal opgesplitst.
Dit is een kleine afdeling met systeembeheerders die voor samenhang gaan zorgen onder de
administratieve afdeling.

De reorganisatie staat in januari op de agenda bij de raad.

Rondvraag
Miriam, Leonie, Jan, Manuel en Lian geven vakantie door.
DB is op bezoek geweest bij GO DAC Bijna Alles. Cliénten weten niet dat men meer
zeggenschap heeft.
Het dagelijks bestuur is niet bereikbaar tussen Kerst en Oude & Nieuw. Ger is wel via zijn mobiele
telefoon te bereiken. Via de receptie van Pameijer kan je je laten doorverbinden.
Aad geeft aan dat cliénten van BW Langendonk het jammer vonden dat men dit jaar niet met BW
meer op vakantie kon. Men snapt wel dat de regels van de AWBZ dit niet toelaten.
Annie gaat in de bezoekersraad/Go op Kreileroord inbrengen dat zij zich niet meer veilig voelt bij
Kreileroord. De kookplaat is inmiddels in gebruik op BW Langendonk.
Conclusie is dat de raad akkoord gaat met de portefeuille verdeling bestuur en directie, wel wil
men betrokken zijn bij de evaluatie.
Frans: BW Spijkenisse gaat 20 december van de €2000,00 eten en een spel spelen.
Vilas: BW Oude Noorden: computer is nu in orde.
Hoessein: BW Oase is geverfd met een nieuwe tint.



